PostenlaufizumiVerkauf /BVK /META 2006

Beachtet? 1. Posten: Verkaufsgesprach

1. Verstandlichkeit?

2. AdressatengerechtelSprachei(,,N&a,a" gibties nicht!)

3. Redewendungen (Wiederholungen gefallen nicht, Dienstleistungen kennen
kein,mussen”)

4. Augenkontakt?

5. Nahezum Buch? Buchiinidie Hand gegeben?

6. Immer Gesichtianstatt Rlckenizugewandt?

7. Warenidie'Argumente gut? (Blcher'sind mehr als , toll“und , spannend”!)

8. Binichisattelfest inider Preisargumentation?

9. Binich sattelfest punkto Mengenrabatte?

10.DielSchlUsselsituationiwariimmer die Gleiche. \War das Klima unterschiedlich?
Kann'ich'sagen, weshalb?



